
Nous vous remercions d’avoir choisi nos services d’expertise immobilière. Votre satisfaction 

est au cœur de nos priorités, et nous aimerions recueillir votre avis sur la qualité de nos 

prestations.  

Ce court questionnaire ne vous prendra pas plus d’une minute, et vos réponses nous aideront à 

améliorer encore davantage nos services.  

Merci de votre précieuse participation ! 

 

 

Questionnaire de Satisfaction Client 

1. Dans quelle mesure êtes-vous satisfait de la précision de l’expertise immobilière 

effectuée ? 
(0 = absolument pas satisfait, 10 = tout à fait satisfait) 

2. Quelle est votre satisfaction quant à la réactivité de l’expert dans la prise en 

charge de votre dossier ? 
(0 = absolument pas satisfait, 10 = tout à fait satisfait) 

3. Comment évalueriez-vous la clarté et la transparence des informations fournies 

lors de la mission d’expertise ? 
(0 = absolument pas satisfait, 10 = tout à fait satisfait) 

4. Dans quelle mesure recommanderiez-vous nos services à d’autres clients ou 

partenaires professionnels ? 
(0 = pas du tout, 10 = sans hésitation) 

5. Votre expérience globale avec notre service d’expertise immobilière répond-elle à 

vos attentes ? 
(0 = absolument pas, 10 = tout à fait) 

 

 

Nous vous remercions sincèrement d’avoir pris le temps de remplir ce questionnaire. Votre 

avis est précieux pour nous et nous permet de constamment améliorer la qualité de nos 

services.  

 

Au plaisir de collaborer à nouveau avec vous. 

 


